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Abstract:

Burnout syndrome can adversely affect individuals who work in professions that are in close contact with
people, and this can contribute to deterioration in their mental health. The purpose of this research was to
investigate the association between burnout levels and the psychological symptoms of disabled and elderly
workers in the centers of disability and rehabilitation in Erzurum, Turkey. A total of 200 participants, 83 women,
and 40 men participated in the study. Maslach Burnout Scale and Brief Symptom Inventory were administered to
participants. The findings of the study indicated that the staff's level of emotional exhaustion and
depersonalization was moderate and the level of personal accomplishment was high. Obsessive-compulsive
disorder, paranoid thought, and somatization were found to be among the most common psychological
symptoms among the participants. The current study also has shown that as the emotional exhaustion and
depersonalization levels of the staff increased, so did their psychological symptoms, and as their personal
achievement levels increased, their psychological symptoms decreased. Burnout appears to implicate mental
health status of personnel working with individuals with disabilities and the elderly in care institutions.
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Tiikenmislik sendromu 6zellikle saglik alaninda ¢alisan bireyleri olumsuz olarak etkileyebilmekte ve bu durum
ruh saghigimda bozulmalara yol acabilmektedir. Bu ¢alismanm amaci, Erzurum il merkezinde bulunan engelli
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde engelli ve yasli bakim elemani olarak c¢alisan personelin tiikenmiglik ile
ruhsal belirti diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismaya bakim kurumlarinda ¢alisan 83’1 kadin, 40’1
erkek toplam 200 engelli ve yasl bakim personeli katilmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Kisa
Semptom Envanteri kullanmilmistir. Calismanm bulgular1 katilimcilarin orta diizeyde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde kisisel basart yasadiklarimi gostermektedir. Katilimcilarda en sik goriilen
ruhsal belirtiler arasinda obsesif kompulsif bozukluk, paranoid diisiince ve somatizasyon oldugu saptanmistir.
Avyrica bu ¢alisma engelli ve yasli bakim personelinin duygusal titkenmislik ve duyarsizlagma diizeyleri arttik¢a
ruhsal belirti diizeylerinin arttigint ve kisisel basar1 diizeyleri arttikga ruhsal belirti diizeylerinin azaldigini
gostermektedir. Sonug olarak bakim kurumlarinda ¢alisan engelli ve yasl personelinin tiikkenmislik duygulariyla
ruhsal belirti diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, Ruh Sagligi, Hasta Bakim Ekibi

Giris

Bireylerin yasam siiresinin uzamasina katki saglayan
saglik alanindaki geligmeler sonucunda hem diinyada
hem de Tiirkiye’de engelli ve yaslilarin sayisimin giin
gectikce arttign  gozlemlenmektedir. Ortalama Omriin
uzamasinin yani sira, kadinlarin is giicline katilim
oranmin artmasiyla geleneksel aileden g¢ekirdek aileye
gecilmesi ve kronik bazi saglik sorunlarindaki artig
bakima ihtiya¢ duyan kisilerin sayisinda da artmaya yol
agmaktadir (Danis ve Geng, 2011). Ulkemizde engelli ve
yaslilarin artan gereksinimlerini kargilamak i¢in T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediyeler, 0&zel
kurumlar ve vakiflar bakim personelleri aracilifiyla
gerekli bakim hizmetlerini saglamaktadir. T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yagh Hizmetleri
Genel Midiirliigii ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK),
engelli ve yasli bakim personeline yonelik mesleki
tammlama ve ulusal standartlari Resmi Gazetede 25
Ekim 2016 tarihinde yayimlayarak teblig etmistir. Bu
tanima gore engelli ve yasgli bakim elemani, “is sagligi ve
giivenligi ile gevre koruma ile ilgili alinan onlemleri
uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri
cercevesinde; bakim Oncesi 6n hazirlik yapan, hizmet
alan bireyin 6z bakimini uygulayan, yasam alanim
diizenleyen, yeterli ve dengeli beslenmesini saglayan,
hareket etme yetenegini kazandiran, ilag harici tibbi
bakimim saglik personeli denetiminde yapan, aktif
yasama katilimini saglayan, tedavi siirecinde saglik
personelini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine
katilan nitelikli kisi” seklinde tanimlanmustir (MYK,
2016).

Stresli ¢alisma ortamlarina maruz kalan engelli ve yasl
bakim personeli hizmet verdikleri kesimin sorunlari ve
ihtiyaclariyla siirekli bir sekilde ilgilendiklerinden dolay1
fiziksel, ruhsal ve sosyal bakimdan olumsuz olarak
etkilenebilmekte ve yorgunluk, stres diizeyinde artis,
depresif duygudurum, kaygi ve tikenmislik, gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Hendekgi ve
Gok Ugur, 2019; Saglam, 2017). Tiikkenmislik sendromu
ozellikle saglik alaminda calisan personeli etkilemekte
(Aslan ve Erbay, 2017) ve bu durum da meslek
elemanlarinin hizmet sunduklari kisilere verdikleri ilgi ve
0zeni baltalamaktadir.
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Tiikenmislik Kavram

Tikenmislik kavrami 1970’1 yillarda ilk defa
Freudenberger tarafindan yazilan bir makale ile
alanyazina girmistir (Freudenberger, 1974).
Freudenberger’in tanimina gore tiikenmislik, “basarisiz
olma, yipranma, asir1 yliklenme sonucu giic ve enerji
kayb1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumudur. (Freudenberger,
1974). Tikenmisligin en kabul gdren tanimmi 1981
yilinda Maslach ve Jackson yapmistir. Maslach ve
Jackson’a gore tikenmislik “insanlarla ¢alismayi
gerektiren islerde gorev yapanlarda goriilen, duygusal
tikenme ve olumsuz diisiincelere kapilma, mesleginin
anlam ve hedefinden koparak hizmet verilen insanlarla
ilgilenilmemesi  seklinde  gelisen  bir  psikolojik
sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach ve
Leiter (2016) daha sonra “tiikenmisligi isyerinde
kisilerarasi stresorlere uzun siire maruz kalma sonucunda
ortaya  ¢ikan  psikolojik  bir sendrom”  olarak
tammlamuslardir. Maslach ve Jackson (1981)
tilkkenmisligin belirtilerini bedensel, ruhsal ve davranigsal
olmak iizere ¢ kategori altinda toplamuslardir.
Tikenmisligin fiziksel belirtileri arasinda yorgunluk ve
enerji eksikligi, kalp carpintisi, gastrointestinal sikayetler,
uyku sorunlart ve kronik agrilar yer almaktadir.
Tiikenmisligin ruhsal belirtileri arasinda timitsizlik hissi,
Ozgliven eksikligi, degersizlik hisleri, kaygi ve
huzursuzluk, ani Ofkelenme bulunmaktadir.
Tikenmisligin davranigsal belirtileri arasinda ise ani
tepkiler verme, alinganlik, sabirsizlik, isleri erteleme,
kendini savunma, bagkalarint suglama gibi bazi belirtiler
yer almaktadir.

Tiikenmisgligi konu alan arastirmalara tiikenmisligi ii¢
boyutta kavramsallagtiran Maslach ve Jackson'in
caligmalart yo6n vermektedir. Bu boyutlar sirasiyla
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basart
boyutudur. Duygusal tiikkenmenin bireyin isinde vermekte
oldugu hizmetle ilgili duygusal kaynaklarinin tiikenmesi
ve bunun sonucunda isindeki sorumluluklari yerine
getiremedigini diisiinerek ise gitme zorunlulugunun asirt
kaygi durumu olusturmast  durumu  oldugu
belirtilmektedir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011: 215). Bu
boyutun tiikenmislik sendromunun ilk ve en Onemli
Ozelligi oldugu ve esas olarak kisilerarasi iliskilerdeki
asirt yiik ve kisisel ¢atigmalar nedeniyle ortaya ¢iktigi
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diisiiniilmektedir. Tiikenmigligin ikinci asamasi ise
duyarsizlasmadir. Is hayatinda duygusal tiikenme yasayan
birey, hizmet verdigi ve cahistigi kisilere ve ayrica
yoneticilere karst  duyarsizlasmaya baglamaktadir.
Duyarsizlasma boyutu bireylerarasi iletisimin Onemini
ortaya koymaktadir. Bu asamada birey, ¢alisma
arkadaglar1 ve hizmet verdigi kisilerle arasina bilingli
olarak bir set gekerek, iletisime gegmeme, karsisindaki
bireyin de kendisiyle iletisime ge¢mesini engelleme,
ilgilenmeme, samimiyetsiz olma gibi davramslar
sergileyebilmektedir. (Saglam, 2017). Tiikkenmisligin son
boyutunda duygusal tiikkenme yasayip duyarsizlasan birey
kisisel basar eksikligi yasayabilmektedir. Kisisel basari
eksikligi, bireyin gorevli oldugu isle alakali olarak
kendisi hakkinda olumsuz degerlendirmeler yapmasi;
diger bir deyisle kendisini basarisiz hissetmesi anlamina
gelmektedir (Oguzberk ve Aydin, 2009). Bu alanda
yapilan aragtirmalar tiikenmisligin isyerinde diisiik
performansla iligkili oldugunu (Ruotsalainen vd., 2015)
ve genellikle ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi
bireyde sosyal izolasyona yol agtigini gostermektedir
(Kim ve Kao, 2014). Maslach’in tiikenmislik modelinde
duygusal tiikenme alt boyutu tiikenmenin bireysel stres
durumunu, duyarsizlasma alt boyutu tiikenmenin
kisilerarasi iliski durumunu, diisiik kisisel basart ise
kisisel  yeterlilik ve basar1  duygular1  olarak
tanimlanmaktadir (Coban-Kaymak, 2018). Saglik bakim
hizmetleri alaninda calisan kisilerin olumsuz ¢aligma
kosullart, is devamsizlign (Aagestad vd., 2016), yiiksek
diizeyde personel degisim oram (Mazurenko vd., 2015)
ve tikenmiglik (Gray-Stanley ve Muramatsu, 2011;
Innstrand ve digerleri, 2004; Borritz ve digerleri, 2005)
olmak flizere bir dizi kotii sonugla iliskilendirilmistir.

Tiikenmislik bireyin insan yasamunin her alaninda
sorunlar yaratabilmektedir. Kisilerarasi, kisisel ve aile
iligkileri tizerinde olumsuz bir etkisi olabilmekte ve
hayata karg1 genel bir olumsuz tutuma yol agabilmektedir
(Papathanasiou, 2015). Bu yoniiyle tiikenmisligin bazi
ruhsal bozukluklarla ortak 6zelliklere sahip olmast
beklenmektedir.

Engelli ve Yash Bakim Personellerindp Tiikenmislik
ve Ruhsal Belirti Diizeyleri Arasindaki Iliski

Farkli nedenlerle yasadiklar: stresle basa ¢ikma ve engelli
ve vyaglilara uygun yaklasimda bulunmada yetersiz
kalabilen engelli ve yasli bakim personelinin is yiikiiniin
¢oklugundan dolayr ruhsal belirtiler ortaya ¢ikarma riski
de yiiksek olabilmektedir. Milner, King ve Kavanagh
(2019), saglik ve bakim hizmetleri alaninda calisan
kisilerin ruh saghgmi degerlendirdigi caligmada bakim
personelinin, doktorlar ve hemsirelere gore psikososyal is
stresine maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu c¢alisma bakim
personelinin diger ¢alisanlara gore ruh saghigmin daha
bozuk oldugunu ve psikososyal is stresine maruz
kaldiklarinda ruhsal sagliklarinda diisiislere daha agik
olduklarim1 da gostermektedir. Kim ve ark.(2018)
yaptiklari caligmada saglik bakim hizmetinde ¢aliganlarda
duygudurum bozukluklari, anksiyete bozukluklari, uyku
bozukluklar1 ve tiim psikiyatrik  bozukluklarin
yayginliginin diger alanlarda caligsanlardan daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir.

Ahola ve ark. 2005 tiikkenmislik ile depresyon arasinda
yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugunu bildirmektedir.
Peterson ve ark. (2008), yaptiklar1 ¢aligmada
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tiikkenmisligin depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugunu
aciga c¢ikarmaktadir. Koutsimani, Montgamery ve
Georganta (2019)’nin  depresyon ve anksiyete ile
tikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalart
gozden gecirdikleri meta-analiz ¢aligmasinin sonucunda
tilkenmislik ile depresyon ve anksiyete arasinda bir iliski
oldugunu ve bu kavramlarin birbirleriyle baglantili
olmalarma  ragmen  aym yapilar  olmadigini
gostermektedir. Yunusoglu (2018), saglik kurumlarinda
calisan personelde tiikenmislik diizeyinin depresyon
iizerindeki etkisine baktigi ¢aligmada tiikenmislik
sendromu ve ¢alisanlarin stresli olmalarinin depresyon
diizeylerini artirdigi sonucuna ulagmustir. Korkut (2017),
bakim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile psikolojik
belirtiler arasindaki iliskiye baktif1 c¢aliymada bakim
personelinin tiikkenmislik diizeyi arttikca psikolojik
belirtilerinin de arttigini belirtmektedir. Bilgin, Emhan ve
Bez (2011) yaptiklart c¢alismada depresyon ile
tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Bundan dolayr T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligt Erzurum [l Midiirliigii'ne bagh
kurumlarda bakim hizmet kalitesinin artirilmast igin
engelli ve yash bakim personelinin tikkenmislik diizeyleri
ile ruhsal saglik durumlarimin arastirilmasina gereksinim
duyulmustur.

Gerec ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Arastirma; ACHSB Erzurum 1l Miidiirliigii’'ne bagh
bakim kurumlarinda calisan engelli ve yasli bakim
personelinde tiikenmislik ile ruhsal belirti diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amagli tanimlayici bir
calisma olarak planlanmigtir. Caligmada genel tarama
modellerinden biri olan iligkisel tarama modeli
kullanilmuistir. Genel tarama modeli ¢ok sayida elemant
olan bir evrende, bu evrenle alakali genel bir kaniya sahip
olabilmek i¢in evrenin biitiinii ya da evrenden alinan bir
grup lizerinde yapilan tarama geklidir (Karasar, 2011).

Arastirma sonucunda asagida yer alan alt amaglara
ulagmak hedeflenmistir:

e Katilimcilarin = sosyo-demografik  zellikleri
nedir?

e  Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri nedir?

e  Katilimcilarin ruhsal belirti diizeyleri nedir?

e Katilimcilarin tiikenmislik ile ruhsal belirti
diizeyleri ile arasinda bir iligki bulunmakta
midir?

Arastirmanin Hipotezleri

e Ho= Engelli ve yasli bakim elemanlarimin
titkenmislik ve ruhsal belirti diizeyleri arasinda
bir iligki yoktur.

e H;= Engelli ve yashh bakim elemanlarinin
titkkenmislik ve ruhsal belirti diizeyleri arasinda
giiclii bir iligki vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligt Erzurum 11 Miidiirliigi’'ne bagli bakim
kurumlarinda ¢alisan engelli ve yasli bakim personeli
(N=200) olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli olmayan
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ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilmustir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Erzurum 11 Miidiirliigii'ne bagh bakim kurumlarinda
calisan bakim personeline ulasilarak ¢alismaya katilmay:
kabul eden tiim bakim personeline ulasilmasi
hedeflenmigtir. Caligmaya katilmayr kabul eden 123
bakim personeli aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Arastirma gergeklestirilmeden 6nce Atatiirk Universitesi
Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay
alimigtir.

Veri Toplama Araglari

Caligmada veri toplama araglar1 olarak hazirlanan
‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ ve ‘Kisa Semptom Envanteri’ kullanilmistir.

Sosyodemografik Bilgi Formu

Bu form literatlir taranarak hazirlanmis  olup,
sosyodemografik bilgilerin sorgulandigi (katilimcilarin
yasini, cinsiyetini, egitimini vb.) 23 sorudan olugmaktadir
(Coban-Kaynak, 2018; Demir-Saykili, 2019).

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1996) tarafindan gelistirilmis olup
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) yedi dereceli Likert
tipi bir Olgek olup 3 alt dlcek ve 22 maddeden
olugsmaktadir. Duygusal tilkenme alt dlcegi 9,
duyarsizlagma alt dlgegi 5 ve kisisel basar alt 6lcegi de 8
maddeden olusmaktadir. Olgekteki tiim maddeler “1
hicbir  zaman” ve ‘7 her zaman” seklinde
puanlanmaktadir.  Olgek  Ergin  (1992) tarafindan
Tiirkce’ye cevrilmis ve bazi degisiklikler yapilmustir.
Orijinal formunda 7 dereceli olan cevap segenekleri “0
hi¢cbir zaman”, “4 her zaman” seklinde bes dereceli
olarak degistirilmistir. Puanlamada, her kisi igin ti¢ farklt
tilkkenmislik puani hesaplanmaktadir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt Olgeklerindeki yiliksek puan ve
kisisel basar1 alt 6lgegindeki diisiik puan tiikenmisligin
yiiksekligini ortaya koymaktadir. Her ii¢c alt &lgekten
alinan puanlarin orta diizeyde olmasi orta diizeyde
tilkenmisligi gosterirken, diisiik diizeyde tiikenmisligi
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerindeki
diistik ve “kisisel basar1” alt dlgegindeki yiiksek puanlar
gostermektedir. Ergin  (1992) calismasinda dlcegin
Cronbach Alpha katsayisini 0.83 olarak bulmustur.
Olgegin bu arastirma icin Cronbach Alfa katsayis1 0.73
bulunmustur.

Kisa Semptom Envanteri

Kisa Semptom Envanteri (KSE), ¢esitli ruhsal
semptomlar1 degerlendirmek amaciyla Derogatis (1992)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 53 madde ve 9 alt
olgekten olusmaktadir. Olgcegin puan arahigr 0-212
araligindadir. Alt 6lgek puanlari her alt dlgegi olusturan
maddelere verilen puanlar toplanip madde sayisina
boliindiigiinde elde edilir. Alt dlgek puanlart 0 ile 4
arasindaki degerlerde olabilmektedir. Olgekten alinan
toplam puanin yiiksekligi ruhsal semptomlarin sikligimin
arttigr seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi Sahin ve Durak (2002) tarafindan
yapilmistir. KSE’de 53 madde bulunmakta olup 9 alt
olgek, ek maddeler ve Rahatsizlik Ciddiyet Indeksi
(RCI), Belirti Toplami Indeksi (BTI) ve Semptom
Rahatsizlik indeksi (SRI) olmak iizere 3 global indeksten
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olusmaktadir. KSE’nin asil islevselligini gOsteren
degerlendirme Rahatsizlik Ciddiyeti Indeksi (RCT)’dir.
Rahatsizlik ciddiyet indeksi puaninin 1’in altinda olmasi,
semptomlarda normal dist bir durumun varligim
gostermektedir. Sahin ve Durak (2002) caligmalarinda
Olcegin Cronbach Ala katsayisini 0.94 olarak bulmustur.
Olgegin bu arastirma icin Cronbach Alfa katsayisi
0.99’dur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler gerekli izinler alindiktan sonra Mayis 2020°de
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Erzurum I
Midiirligi’ne bagl bakim kurumlarinda ¢alisan bakim
personelinden birebir toplanmugtir. Verileri toplamadan
once, bakim personeline arastirmanin igerigi hakkinda
bilgi verilmistir. Calismaya dahil edilen hicbir katilimci
calismaya katilmaya zorlanmamus olup, verilerin
toplanmasi stirecinde gizlilik ilkesine dikkat edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket
programi ile veri girisi yapilarak istatistik analiz
yapilmistir. Istatistiksel analiz dncesi verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigina bakilmig ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi ve Kisa Semptom Envanteri
puanlarinin normal dagilmadigi saptanmistir. Bundan
dolaytr  parametrik olmayan istatiksel ydntemler
kullamlmistir. iki bagimsiz Srneklemden elde edilen
puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Mann-Whitney
U, ikiden fazla bagimsiz Orneklemden elde edilen
puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H
ve degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in Spearman
Korelasyon testi kullanilmistir. Ortalama ve standart
sapma degerlerinin tespiti ig¢in tamimlayict istatistik,
demografik ozellikleri smiflandirmak igin ise frekans
testleri kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmanin = bu  bdliimiinde katilimcilarin ~ sosyo-
demografik ozellikleri, kullanilan 6lgekler ve alt 6lgekler
ve arastirma sorularina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Katilimeilari Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimerlarmn  sosyo-demografik  6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1.
Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular (N=123)

Sosyodemografik Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadin 83 67.5
Erkek 40 32.5
Yas
21-30 47 38.2
31-40 51 415
41-50 24 19.5
51 velizeri 1 0.8
Medeni durum
Evli 80 65.0
Bekar 43 35.0
Egitim durumu
Lise 76 61.8
Lisans 47 38.2
Gorev
Meslek Elemant 48 39.0
Bakim Personeli 75 61.0
AylKk iicret
2001-3000 TL 85 69.1
3500 ve ustii TL 38 30.9
Kurumda ¢cahsma sekli
Giindiiz 50 40.7
Vardiya 73 39.3
Hizmet y1h
1-5yil 84 68.3
6-10 y1l 37 30.1
11 y1l ve tizeri 2 1.6
Kurumda ¢calisma yih
1-3 y1l 84 68.3
4-6 y1l 37 30.1
7-9 yil 2 1.6
Cocuk Sahibi
Evet 78 63.4
Hayir 45 36.6
Meslegi kendi istegiyle secip se¢cmedigi
Evet 57 46.3
Hayir 66 53.7
Meslegi secmede en 6nemli etken
Sorumluluk tastyabilecegi i¢in 49 39.8
Kendisini bu meslegi yapabilecek donanimda gordiigii i¢in 23 18.7
Ozel bir sebebi yok, sadece burada is bulabildigi igin 51 41.5
is doyumu
Evet 36 29.3
Hayir 87 70.7
is devamsizhig
Evet 49 39.8
Hayir 74 60.2
Olcek Puanlarinin  Degerlendirilmesi: Arastirmada Semptom Envanteri alt olcek degerleri Tablo 2’de
kullamlmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisa gosterilmistir.
Tablo 2.
Katihmcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri’nden aldiklart Toplam Puan Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri
Minimum Maximum Ortanca
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal tiikenme 0.00 4.00 23
Duyarsizlasma 0.00 4.00 8
Kisisel basari 0.00 4.00 14
Kisa Semptom Envanteri
Somatizasyon 0.00 4.00 1.28
OKB 0.00 4.00 1.66
Kisilerarast Duyarlilik 0.00 4.00 1.00
Depresyon 0.00 4.00 1.16
Anksiyete 0.00 4.00 1.00
Hostilite 0.00 4.00 0.80
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Fobik Anksiyete

Paranoid Diisiinceler
Psikotizm

Ek Maddeler

Rahatsizlik Ciddiyet Indeksi
Belirti Toplami Indeksi
Semptom Rahatsizlik Indeksi
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0.00 4.00 0.60
0.00 4.00 1.40
0.00 4.00 1.00
0.00 4.00 1.25
0.00 4.00 1.17
0.00 53 36.00
0.00 4.00 1.89

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin dlgeginden elde edilen
puanlar, tiikenmiglik 6lgcegi puanlarinin yorumlama
tablosuna gore incelendiginde (Tablo 3) katilimcilarin

Tablo 3.

Tiikenmislik Olgegi Puanlarimn Yorumlama Tablosu

duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta,
kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Alt Olcek Kategori Kesme Puam
Duygusal Tiikenme (0-54) Yiiksek >27
Orta 19-26
Diisiik 0-18
Duyarsizlagma (0-30) Yiiksek >10
Orta 6-9
Diigiik 0-5
Kisisel Basar1 (0-48) Yiiksek 0-33
Orta 34-39
Diisiik >40

Kisa Semptom Envanteri’'nden elde edilen sonuglar
incelendiginde katilimcilarda en fazla goriilen ruhsal
belirtiler arasinda obsesif kompulsif bozukluk, paranoid
diistince, somatizasyon ve ek maddeler; en az goriilen
ruhsal belirtiler arasinda ise fobik anksiyete, hostilite ve
anksiyete ve kisilerarasi duyarlilik oldugu goértilmektedir.

Tablo 4.

Tiikenmislik ve Ruhsal Belirti Diizeyleri Arasindaki
Iliskiye Yonelik Sonuclar

Tiikenmislik Olcegi ile Kisa Semptom Envanteri alt Slgek
puanlart arasinda iliski olup olmadigint anlamak amaciyla
Spearman korelasyon analizi uygulanmustir.

Tiikenmiglik Olgegi ile Kisa Semptom Envanteri Alt Olgek Puanlart Arasindaki Iligkiyle Iigili Korelasyon Degerleri

g c c
& % % S @ o) 4
T 3 2 8 S g 2 g 2 § 3
25 3 2 & g s F £ x3 & B =
2 & & & ¥ g & £ & 8 § 2
R s @ c o © & P
[ =] e~ 7} o N4 a < T L < o o w
Duygusal
Tiikenme
Duyarsizlasma .854™
Kisisel Bagar1 -348™  -528™
Somatizasyon 702" 745" -423™
OKB .668™ 762" -444™ .916™
KAD .699™ 773" -424™ J79™ 7717
Depresyon .788™ 833" -.495™ .899™ 869"  .893™
Anksiyete .662™ 734 -.455™ .814™ 752"  .834™ .893™
Hostilite .633™ 747 -.449™ 753" 716 .794™ .848™ .918™
Fobik Anksiyete  .697™ .821™ -.489™ .878™ .869™  .809™ .894™ .846™ 857"
Paranoid 707 742™ -.388™ .866™  .853™  .896™ .920™ .806™ 790" .842™
Psikotizm 712™ 147 -.491™ .884™  .926™  .836™ .933™ 779 761" .889™ .916™
Ekmadde 734 793" - 471 .844™  820™  .857™ .916™ .897™ .856™ .884™ .868™ 867"
*%, p<0.01 anlamhlk seviyesinde iliski anlamlh
Tablo 4 incelendiginde, Tiikenmislik Olgeginin duygusal Tartisma

tikenme ve duyarsizlasma alt dlgek puanlari ile Kisa
SemptomEnvanteri alt 6lgek puanlari arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski bulunurken, Tiikenmislik
Olgeginin kisisel basar1 alt 5lgek puami ile Kisa Semptom
Envanteri alt O6lgek puanlart arasinda negatif yonlil
yiiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Oral, M., Karakurt, N. (2021).

Bu calismada T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Erzurum 11 Midiirliigii'ne bagli bakim kurumlarinda
gorev yapmakta olan engelli ve yasli bakim personelinin
tilkkenmiglik ve ruhsal belirti diizeyleri arasindaki iliski
degerlendirilmistir.

Calisma sonuglari incelendiginde, katilimcilarin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta, kisisel
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basar1 diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Korkut (2017), bakim elemanlarinin
tilkenmislik diizeyini inceledigi ¢alismada katilimeilarin
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu belirtmistir. Papathanasiou (2015)
saglik bakim hizmeti verenlerle yaptigi c¢alismada
katilimecilarin -~ duygusal tiikkenme diizeylerinin orta
diizeydeyken, duyarsizlasma diizeylerinin yiiksege yakin
oldugunu belirtmistir. Cimen ve digerleri (2012) &zel
bakimevi c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerine baktig1
calismada, bakimevi personelinin duygusal tlikenmislik
diizeylerinin yiiksek, duyarsizlasma diizeylerinin ise
diistik oldugunu belirtmektedir. Rai (2010), kurum
bakimi veren personelin tiikenmislik diizeyine baktig
calismada katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin
orta, duyarsizlasma diizeylerinin ise diisiik oldugunu
tespit etmistir. Basol, Saglam ve Cakir (2018) yaptiklar
calismada engelli ve yasl bakim personelinin duygusal
tiikenme diizeylerinin diisiik, duyarsizlasma diizeylerinin
ise ¢cok diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismanin
sonuglart bakim personelinin tiikenmislik diizeylerine
yonelik yapilan diger caligmalarin bir kismi ile benzerlik
gosterirken diger caligmalarla gostermedigi
goriilmektedir. Bunun nedeninin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu, kisilik 6zellikleri,
ihtiya¢ ve beklentiler gibi bireysel faktorler ile is yiikii,
aidiyet, yonetici ve diger calisanlarla iligkiler, 6zerklik ve
kararlara katilim gibi orgiitsel ve kurumsal faktorlerin
karmagik etkilesiminin ¢alisanlarin tikenmislik diizeyi
tizerinde farkli etkilerinin olmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilebilir.

Kisa  Semptom  Envanterine  yonelik  sonuglar
incelendiginde en yiiksek puan ortalamasina sahip ruhsal
belirtiler arasinda obsesif kompulsif bozukluk, paranoid
diistince, somatizasyon ve ek maddeler; en diisiik puan
ortalamast olan ruhsal belirtiler ise fobik anksiyete,
hostilite ve anksiyete ve kisilerarast duyarlilik olarak
belirlenmistir. Kaya (2016), bakim elemanlarinin ruhsal
durumlarim inceledigi ¢aligmada en yiiksek puan
ortalamasina sahip ruhsal belirtiler arasinda obsesif
kompulsif bozukluk, paranoid disiince, kisilerarasi
duyarlilik ve fobik anksiyete; en diigiik puan ortalamasina
olan ruhsal belirtiler ise somatizasyon, psikotizm,
depresyon ve anksiyete olarak tespit etmistir. Korkut
(2017), yaptig1 ¢alismada depresyon ve hostilite ortalama
puanlarinin yiiksek diizeyde, somatizasyon ve anksiyete
puanlarinin daha diisiik diizeyde oldugunu belirtmistir.
Cevizei ve Milezzin (2019), saglik calisanlarinda
psikolojik belirtilere baktigi calismada katilimcilarda
hostilite ve depresyon puanlarinin yiiksek, somatizasyon
ve anksiyete puanlarinin diisiik diizeyde oldugunu
saptamigtir. Yesil, Aker ve Sezgin (2009), hastalara
bakim veren saglik calisanlarindaki ruhsal belirtileri
saptamak amaciyla yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin
obsesif kompulsif bozukluk, paranoid diisiince ve
depresyon puan ortalamalarinin yiiksek, fobik anksiyete,
psikotizm, kisilerarasi duyarlilik ve anksiyete puanlarinin
ise diigiik diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismada
katilimcilarda en yiiksek ve en diisiik ruhsal belirtiler
literatiirdeki bazi ¢aligmalarla tutarli iken diger bazi
caligmalarla tutarlilik gostermemektedir. Bunun nedeni
olarak ruhsal belirtilerin ortaya ¢ikmasinda katkida
bulunabilecek ¢esitli biyolojik (genetik, biyokimyasal,
endokrin vb. nedenler), psikolojik (kisilik Ozellikleri,
davranig, duygudurum vb.) ve sosyal (ekonomik, ailevi,
i$ yasaminda yasanan sorunlar vb.) faktorlerin
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etkilesiminin her katilimci1 tiizerinde farkli etkilerinin
olabilecegi gosterilebilir.

Global indekslere bakildiginda Rahatsizlik Ciddiyeti
Indeksi (RCI) katthmcilarm  yasadiklart  ruhsal
semptomlardan duydugu sikintinin  artmasina isaret
etmektedir. Bu ¢alismada katilimcilarin RCI madde puan
ortancast 1.17 olarak bulunmustur. Belirti Toplanu
Indeksi (BTI) ise katilimcinin yasadigi semptomlarin
sayisini ortaya cikarmaktadir. Calismada BTI puan
ortancast 36 olarak bulunmustur. Semptom Rahatsizlik
Indeksi (SRI) ise katilimcimn yasadign ortalama sikinti
diizeyi hakkinda bilgi saglamaktadir. Calismada SRI
puan ortancast 1.89 olarak bulunmustur. Ozet olarak, bu
caligmada RCI puaninin yiiksek, BTI ve SRI puanlarinm
ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar Kisa
Semptom Envanteri puanlamasinda RCI puanmnin 1’in
iizerinde olmasi psikopatolojik bir durumun varligim
gostermekte oldugu belirtilmis ise de bu ¢alismada
psikopatoloji tespitine yonelik herhangi bir psikiyatrik
degerlendirme yapilmadigindan psikopatoloji varligi ya
da yoklugu belirtilmesi yanlis olacaktir. Ancak
calismanin sonuglarinin katilimcilarin yasadiklari ruhsal
belirtilerden duydugu sikintinin  sorun olusturacak
diizeyde oldugunu gosterdigi soylenebilir. Yesil, Aker ve
Sezgin  (2009), hastalara bakim veren saglk
calisanlarindaki ruhsal belirtileri saptamak amaciyla
yaptiklart  ¢aligmada, katilimcilarin  ruhsal  olarak
zorlandiklarmi saptamustir. Kaya (2016) bakim ve
rehabilitasyon merkezinde calisan bakim elemanlarinin
ruhsal belirti diizeylerini inceledigi caligmada bakim
personelinin calisma sekli, meslekte yasadiklart bazi
sorunlar, stres diizeyleri ve daha Once ruhsal sorun
yasamis olmanin ruhsal belirti diizeylerini artirdigint
belirtmistir. Hendek¢i ve Gok Ugur (2019) bakim
elemanlarinin ~ yasadigi  sorunlar1  degerlendirdigi
caligmada bakim personellerinin bakim sebebiyle bazi
psikolojik sorunlar yasadigini saptamustir. Bir bagska
calismada Danis ve Gen¢ (2011) kurumsal bakim
elemanlarinin yasadiklari sorunlart ele aldiklari caligmada
katilimcilarin stres, kaygi, yorgunluk, tikenmislik ve bazi
psikolojik  sorunlar  yasadigimi  belirtmistir.  Bu
arastirmanin bulgularinin literatiirde bakim elemanlarinin
psikolojik durumlarimi inceleyen diger arastirmalar ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise
engelli ve yasli bakim personellerinin  duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlagma ile ruhsal belirti diizeyleri
arasindaki pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski
bulunurken, kisisel basari ile ruhsal belirti diizeyleri
arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski
oldugudur. Yesil, Aker ve Sezgin (2019), calismalarinda
Kisa Semptom Envanteri’nin alt dlcekleriyle duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski oldugunu gdstermistir. Papathanasiou
(2015), yaptigt c¢alismada duygusal tiikenmislik ile
depresyon ve anksiyete puan ortalamalar arasinda pozitif
yonlii, kisisel basar1 puan ortalamalart arasinda ise negatif
yonlii  bir iligki saptamustir. Greenglas, Burke ve
Fiksenbaum (2001), yaptiklart ¢aligmada duygusal
tilkkenmislik ile somatizasyon arasinda pozitif yonlii bir
iliski ~saptamustir. Fradelos ve digerleri (2016),
hemgirelerle yiiriittiigii calismada titkenmislik ile hostilite
arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit
etmistir. Khorshidian ve digerleri (2017), saglik
calisanlartyla yiirittikkleri c¢aligmada tikenmislik ile
paranoid diisiinceler arasinda pozitif ve anlaml diizeyde
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bir iligski oldugunu belirtmistir. Qiao ve digerleri (2016),
yaptiklar ¢alismada tiitkenmislik ile kisilerarasi duyarlilik
ve psikotizm arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde bir
iliski oldugunu gostermistir. Aragtirmanin tiikenmislik ve
ruhsal belirti diizeyleri arasindaki iliskileri go6steren
bulgulart g6z oniinde bulunduruldugunda alanyazinda
bulunan ¢aligmalar ile benzer sonuglar gosterdigi
goriilmektedir.

Sonug olarak T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
Erzurum 11 Miidiirliigii'ne bagh bakim kurumlarinda
gorev yapmakta olan engelli ve yasli bakim elemanlarimin
tikenmislik diizeyleri ve ruhsal belirti diizeyleri
arasindaki  iliskinin  incelendigi bu  calismada
katilimeilarin -~ duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarda siklikla
goriilen ruhsal belirtiler arasinda obsesif kompulsif
bozukluk, paranoid diisiince ve somatizasyon oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alisma engelli ve yasli bakim
personelinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeyleri arttikga ruhsal belirti diizeylerinin arttigini ve
kisisel basart diizeyleri arttikca ruhsal belirti diizeylerinin
azaldigm gostermektedir. Tiikenmislik diizeylerini ve
buna bagl ortaya cikabilecek ruhsal belirtiler hakkinda
bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi ve bakim
kurumlarimin  duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayi
azaltmak ve ruhsal belirtileri en aza indirmek igin bazi
stratejiler gelistirmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim bu
aragtirmanin sonuglart T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigt Erzurum [l Miidiirliigii ile paylasiimis ve
sonucunda engelli ve yash bakim elemanlarinin
tikenmislik duygularii  ve yasadiklari bazi ruhsal
belirtileri azaltmak, sorumluluklarini yerine getirmede
yasadiklart bilgi ve Dbeceri eksikligini gidermek,
yasadiklart korku, anksiyete, stres, Ofke ve davranig
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sorunlari ile bag etmelerini saglamak ve bakim verdikleri
bireylerle saglikli iletisim kurabilmeleri agisindan hizmet
ici egitim diizenlenerek sosyal destek hizmeti
sunulmustur. Gelecek calismalarda arastirmacilar bakim
elemanlarinin tiikenmislik ve ruhsal belirti diizeylerini
azaltmak i¢in bakim elemani olmanin duygusal ve
varolussal yonlerini paylagsmaya ve 6z bakim davraniglar
edindirmeye olanak saglayacak c¢esitli psikoterapotik
yaklasimlar ve teknikleri igeren grup ¢alismalar
uygulayarak bu ¢alismalarin bakim elemanlar1 tizerindeki
etkililiklerini inceleyebilir.

Beyannameler

Etik Onay ve Katilma izni

Atatiirk Universitesi tip fakiiltesi klinik arastirmalar etik kurulu
tarafindan 28.05.2020 tarihinde B.30.2.ATA.0.01.00/257 sayili
izinle etik izin alinmistir.

Veri ve Materyallerin Mevcudiyeti
Mevcut ¢alisma sirasinda kullanilan ve / veya analiz edilen veri
kiimeleri, makul talep tizerine ilgili yazardan temin edilebilir.

Cikar Catigsmasi
Yazarlar ¢ikar catigmast olmadigini beyan eder.

Finansman
Uygulanamaz.

Yazar Katkilar1

NK verileri toplamigtir. MO verileri analiz etmis, yorumlamis ve
tartismigtir. Tlim yazarlar makalenin son halini okumus ve
onaylamustir.

Yazarlarin Bilgileri
Yazarlar ek bilgi vermeyi tercih etmedi.

Tesekkiir
Uygulanamaz.

Kaynaklar

Aagestad, C., Tyssen, R., Sterud, T. (2016). Do work-related
factors contribute to differences in doctor-certified sick leave? A
prospective study comparing women in health and social
occupations with women in the general working population.
BMC Public Health, 16, 1-8. https://doi.org/10.1186/s12889-
016-2908-1

Ahola K. & Hakanen J. (2007). Job strain, burnout, and
depressive symptoms: A prospective study among dentists.
Journal of  Affective Disorders, 104, 103-110.
https://doi.org/10.1016/j.jad.2007.03.004.

Aslan, E., Erbay, E. (2017). Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidirliigiine bagh ¢ocuk evlerinde ¢aligsan bakim elemanlari ve
¢ocuk evi sorumlularinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri.
Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2, 535-556.

Basol, O., Saglam, Y., Cakir, N. N. (2018). Engelli ve yash
bakim personelinin tiikenmislik seviyeleri ile c¢alisma yasami
kalitesi algisi iliskisi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 29(2), 71-97.

Bilgin, R., Emhan, A. ve Bez, Y. (2011). Sosyal hizmet kurumu
calisanlarinda i memnuniyeti, tiikenmislik ve depresyon:
Diyarbakir ili alan arastirmasi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(38), 210-228.

Borritz, M., Biiltmann, U., Rugulies, R., Christensen, K.B.,
Villadsen, E., Kristensen, T. S. (2005). Psychosocial work
characteristics as predictors for burnout: Findings from 3-Year
follow up of the PUMA Study. Journal of Occupational and
Environmental Medicine, 47(10), 1015-1025.
https://doi.org/10.1097/01.jom.0000175155.50789.98

Oral, M., Karakurt, N. (2021).

Cevizci, O., Miezzin E, E., (2019). Saghk c¢alisanlarinda
psikolojik belirtilerin ve psikolojik dayanikliligin incelenmesi.
Kibris Tiirk Psikiyatri ve Psikoloji Dergisi, 1(3): 166-72.
https://doi.org/10.35365/ctjpp.19.1.21

Cimen, M., Sahin, B., Akbolat, M., Isik, O. (2012). Ozel bakim
merkezinde c¢alisan personelintikenmislik ve is doyum
diizeylerine yonelik bir calisma. Acibadem Universitesi Saghk
Bilimleri Dergisi, 3(1), 21-31.

Coban-Kaynak, R. (2018). Kurumsal bakim veren kuruluslarda
calisgan personelin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyi:
Giimiishane ili 6rnegi. (Yayinlanmamus Yiksek Lisans Tezi).
Ankara Yildrmm Beyazit Universitesi, Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Danig, M.Z., Geng, Y. (2011). Kurumsal bakim elemanlarinin
genel ozellikleri ve yasadiklar sorunlar. Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi, 2, 173-183.

Demir-Saykili, M. (2019). Bakici personelin engelli bakimia
yonelik tutumlari, orgiitsel destek, is doyumu ve tiikenmislik
algilart arasindaki iliskiler. (Yaymnlanmamis Yilksek Lisans
Tezi). Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bolu.

Derogatis, L. R., & Spencer, P. M. (1982). The Brief Symptom
Inventory (BSI): Administration, and procedures manual-I.
Baltimore, MD: Clinical Psychometric Research.

Ergin C. (1992, Eyliil). Doktor ve hemsirelerde tiikkenmislik ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginin uyarlanmasi. VVIL. Ulusal

130


https://doi.org/10.35365/ctjpp.20.03.18
https://doi.org/10.1097/01.jom.0000175155.50789.98
https://doi.org/10.35365/ctjpp.19.1.21

Psikoloji Kongresi’'nde sunulan bildiri. Hacettepe Universitesi,
Ankara.

Fradelos, E., Tsaras, K., Velentza, O., Vasiliadou, E., Aouant, N.,
Palla, P., Mitsi, D., Anastopoulou, K., Papathanasiou, I. (2016).
Relation between burnout, mental health and aggression of
nursing personnel. Journal of Disease and Global Health, 7,
156-163.

Freudenberger, H.J. (1974). Staff burnout. Journal of Social
Issues, 30, 159-165.

Gray-Stanley, J. A., & Muramatsu, N. (2011). Work stress,
burnout, and social and personal resources among direct care
workers. Research in Developmental Disabilities, 32(3), 1065—
1074. https://doi.org/10.1016/j.ridd.2011.01.025

Greenglass, E.R., Burke, R. J., Fiksenbaum, L (2001). Workload
and burnout in nurses. Journal of Community & Applied Social
Psychology, 11, 211-215. https://doi.org//10.1002/casp.614

Hendeke¢i, A., Gok Ugur, H. (2019). Bakim personellerinin
yasadigi sorunlar ve bakimdan etkilenme durumlari. Journal of
Academic Research in Nursing, 1-7.
https://doi.org/10.5222/jaren.2019.66588

Innstrand S. T., Espnes G. A. & Mykletun R. (2002) Job stress,
burnout and job satisfaction: An intervention study for staff
working with people with intellectual disabilities. Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities, 17(2), 119—
126.Karasar, N. (2011). Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri. Ankara:
Nobel Yayinlari.

Kaya, H. (2016). Bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisan
bakim elemanlarinin  ruhsal ~ durumlarmin  incelenmesi.
(Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Yildinm Beyazt
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Khorshidian, N., Hashemian, S. S., Meftagh, S. D. Najimi, A.
(2017). Burnout among the employees of health and therapy
entities: Investigating the role of early maladaptive schemas and
mental disorder symptoms. Anatolian Journal of Psychiatry,
18(4), 323-329.

Kim, H., and Kao, D. (2014). A meta-analysis of turnover
intention predictors among US child welfare workers. Child.
Youth Serv. Rev., 47, 214-223.
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2014.09.015

Kim, M. S., Kim, T., Lee, D., Yook, J. H., Hong, Y. C,, Lee, S.
Y., Yoon,J. H., & Kang, M. Y. (2018). Mental disorders among
workers in the healthcare industry: 2014 national health
insurance data. Annals of Occupational and Environmental
Medicine, 30, 31. https://doi.org/10.1186/s40557-018-0244-x

Korkut, Ayse (2017). Engelli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde  ¢alisan  bakim  elemanlarimin  baglanma
yonelimleri, stresle basa ¢ikma tarzlari, sosyal destek algilari,
psikolojik belirtiler ve baz1 demografik 6zelliklerin titkenmislik
ile iligkisi. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Fatih Sultan
Mehmet Vakif Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Koutsimani, P. Montgomery, A., Georganta, K. (2019). The
relationship between burnout, Depression, and anxiety: A
systematic review and meta-analysis. Frontiers in Psychology,
10, 1-19. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00284

Oral, M., Karakurt, N. (2021).

Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psychology Vol.3 Issue.2

Maslach, C., and Leiter, M. P. (2016). Understanding the
burnout experience: Recent research and its implications for
psychiatry. World Psychiatry, 15, 103-111.
https://doi.org/10.1002/wps.20311

Maslach, C., Jackson, S.E. (1996). Maslach Burnout Inventory.
New York, NY: Psychologists Press, Consulting.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of
experienced burnout. Journal of Occupational Behaviour, 2, 99-
113. https://doi.org/10.1002/job.4030020205

Mazurenko, O., Gupte, G., Shan, G. (2015). Analyzing U.S.
nurse turnover: Are nurses leaving their jobs or the profession
itself? Journal of Hospital Administration, 4(4), 48-56.

Milner, A, King, T. L., Kavanagh, A. (2019). The mental health
impacts of health and human service work: Longitudinal
evidence about differential exposure and susceptibility using 16
waves of cohort data. Preventive Medicine Reports, 14, 1-7.
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2019.100826

MYK, (2016). Engelli ve yasli bakim elemani ulusal mesleki
standard1 (Seviye 4), Ankara: MYK Y 6netim Kurulu.

Oguzberk, M., Aydin, A. (2008). Ruh sagligi calisanlarinda
tikenmislik. Klinik Psikiyatri, 11, 167-179.

Papathanasiou, 1. V. (2015). Work-related mental consequences:
Implications of burnout on mental health status among health
care providers. Acta Inform Med., 23(1), 22-28.

Qiao, Z., Chen, L., Chen, M. (2016). Prevalence and factors
associated with occupational burnout among HIV/AIDS
healthcare workers in China: A cross-sectional study. BMC
Public Health, 16, 335. https://doi.org/10.1186/s12889-016-
2890-7

Rai, G.S.(2010). Burnout among long-term care staff.
Administration in Social Work, 34(3), 225-
240. https://doi.org/10.1080/03643107.2010.480887

Ruotsalainen, J. H., Verbeek, J. H., Mariné, A., and Serra, C.
(2015). Preventing occupational stress in healthcare workers.
Cochr Library, 4, CD002892.
https://doi.org/10.1002/14651858.CD002892.pub5

Saglam, Y. (2017). Engelli ve yashh bakim personellerinin
tilkenmisligi, is yasamu kalitesi ve yasam doyumu iliskileri
tzerine bir arastirma. (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirklareli.

Sahin, H.N., Durak, B.A., Ugurtas, S. (2002) Kisa Semptom
Envanteri (KSE): Ergenler i¢in kullammmm gegerlik,
giivenilirlik ve faktor yapisi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 13(2), 125-
135.

Yesil, A., Aker, A. T., Sezgin, U. (2009). Hemodiyaliz tedavisi
goren hastalara bakim veren ekipte ruhsal belirtiler. Diisiinen
Adam, 22(1-4), 9-17.

Yunusoglu, M. (2018). Mesleki stres ve tiikenmislik
sendromunun depresyon {iizerindeki etkisi: Van ilinde saglik
calisanlar1 tizerine bir uygulama. (Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.

131


https://doi.org/10.1016/j.ridd.2011.01.025
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2014.09.015
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00284
https://doi.org/10.1186/s12889-016-2890-7
https://doi.org/10.1186/s12889-016-2890-7
https://doi.org/10.1080/03643107.2010.480887

