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Abstract:

The core of this study consists of what the online psychological counseling practices as a new study field for the
psychological counseling services applied in Turkey are, how it should be, its positive and negative aspects, its
History and how the online psychological counseling practice is applied abroad. Although there are very few
studies in Turkey related to what the standard and ethical principles of online psychological counseling practices
in Turkey should be, it is observed that this service is being provided actively via internet. It is possible to
encounter a lot of results when we type ‘online psychological counseling’ in the Google research engine. In this
respect, it is essential to clarify matters such as standards and ethical principles for online psychological
counseling practices which are gradually gaining momentum in the practice, specialist training, in what
situations and conditions online psychological counseling can be applied. These days, in cases where it is not
possible to talk with the clients face to face due to different reasons in the field of psychological counseling, the
methods and techniques of reaching out to clients or psychological counselors are being researched. Online
psychological counseling is the neglected aspect of the psychological counselor education by the universities in
Turkey. It is of great importance for the individuals who will provide this service to be competent and that
leading professional associations determine the standard and ethical codes of the practice. Although it is hard to
state that there are satisfactory amount of studies in our country regarding the online psychological counseling
service delivery, existing studies are valuable for observing the current situation of the online psychological
counseling in our country, it would not be inaccurate to assert that as a new field for Turkey, online
psychological counseling service, is yet at a crawling stage.
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Ozet:

Tirkiye’de uygulanan psikolojik danisma hizmetleri i¢in yeni bir ¢alisma alani olarak g¢evrimigi psikolojik
danisma uygulamalarinin ne oldugu, nasil olmasi gerektigi, olumlu ve olumsuz taraflari, tarihgesi, yurtici ve yurt
disinda gevrimigi psikolojik danismanin nasil uygulandigi bu g¢alismanin 6ziinii olusturmaktadir. Cevrimigi
psikolojik danigsma konusunda standartlarin ve etik ilkelerinin neler olmasiyla ilgili az sayida ¢alisma olmasina
ragmen, internet iizerinden bu hizmetin olduk¢a yogun bir sekilde verildigi goriilebilir. Google’a ‘gevrimigi
psikolojik danigsma’ yazildiginda ¢ok fazla sonugla karsilasiimasi olasidir. Bu agidan uygulamada giderek ivime
kazanan ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalar1 i¢in standartlarin ve etik ilkelerin, uzman egitiminin, hangi
durum ve sartlarda g¢evrimi¢i psikolojik danigmanin uygulanabilecegi konularin netlestirilmesi 6nemlidir.
Giiniimiizde psikolojik danisma alaninda farkli sebeplerle danisanlarla yiiz ylize goriigmelerin miimkiin olmadig1
durumlarda, daniganlara veya psikolojik danismanlara ulasmanin ve iletisim kurmanin yontem ve teknikleri
arastirilmaktadir. Cevrimigi psikolojik danisma, Tiirkiye'de iiniversitelerce psikolojik danigman egitiminin ihmal
edilen yonii de olusturmaktadir. Bu hizmeti verecek kisilerin yetkin olmasi, alanda s6z sahibi meslek
orgiitlerince uygulama standart ve etik kodlarinin belirlenmesi 6nemlidir. Cevrimigi psikolojik danisma
hizmetinin sunulmasiyla ilgili lilkemizde ¢ok az c¢alisma vardir fakat mevcut ¢aligmalar ¢evrimigi psikolojik
danigmanimn {ilkemizdeki durumunu goérmek adina degerlidir. Tirkiye i¢in yeni bir alan olarak cevrimigi
danigmanligin emekleme asamasinda oldugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigci Psikolojik Danisma, Standart ve Etik ilke, Uzman Egitimi

Giris
nedenlerden  dolayt  bireyler c¢evrimi¢i  danigma

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de uygulanan psikolojik hizmetinden yararlanmay: tercih edebilmektedir (Tiirk

danigma hizmetleri ig¢in yeni bir c¢alisma alani olarak
cevrimigi psikolojik danisma uygulamalarinin tarihgesini,
olumlu ve olumsuz taraflarini, g¢evrimigi psikolojik
danigma icin etik ilke ve standartlari, yurtici ve yurt
disinda ¢evrimici psikolojik danigsmayla ilgili yapilmig
olan caligmalar1 ortaya koymak ve cevrimici danigma
uygulamalari i¢in ¢6zliim 6nerilerini sunmaktir.

Ilerleyen internet teknolojisinin psikoloji alanmdaki
uygulamalar1 internet ortamina tasidigi goézlenmektedir.
Egitim seviyesinin yiikselmesi, psikolojik danigma
hizmetlerinin egitim kurumlarinda okul psikolojik
danigmanlarinca sunulmasi ve psikolojik destek almanin
oneminin sosyal medyada sik yer almasi, insanlarin
uzmanlardan ~ yardim  gereksinimlerinin  dniindeki
Onyargilart kirmigtir (Damar, 2019). Web 2.0 olarak ifade
edilen ikinci nesil internet uygulamasimin yasamimiza
girmesiyle birlikte iletisim sekillerimiz, kiiltirel
degerlerimiz ve kimliklerimiz degisime ugramaya
baslamustir. Internetin ~ kullamm  oram,  bilgi
teknolojilerinin yayginlasmasina paralel son 10 yilda
neredeyse iki kat artmustir (Turan, 2015).

Internetin yaygin bir kisileraras: iletisim arac1 olmasiyla
beraber de alan yazanda e-terapi veya online danisma
olarak da isimlendirilen internet temelli yeni bir danigma
uygulamasi dogmustur. Cevrimi¢i danisma baslangicta
¢evrimigi sesli ve goriintiilii iletisimi hatirlatsa da e-posta
veya sadece anlik ileti yazilmasiyla gergeklestirilen
cevrimi¢i danisma uygulamalar1 s6z konusudur (Ozer,
Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016). Teknolojik
ilerlemeler, akilli telefonlar ve internetin daha ulasilabilir
olmasi, ¢evrimi¢i damismayr  kisilerin  giindelik
hayatlarinda tercih edilir hale getirmistir. Bugiin pek ¢ok
insan ekonomik sebepler, zaman ayirma noktasinda
yasadigi giiclikkler, evden c¢ikabilmeyle ilgili yasadigi
zorluklar (salgin hastalik, engel durumu, asosyallik vb.)
bulundugu konum itibariyle destek alabilecegi, psikolojik
yardim hizmeti veren kurum veya uzmanin olmayisindan
kaynakl1 zorluklar yasayabilmektedir. Bu gibi
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PDR Dernegi, 2011). Koranaviriis (Covid-19) sebebiyle
pandemi siirecinde ¢evrimic¢i psikolojik danigma gibi
yardimlar daha da Onem kazanmis, damsanlar
danigmanlara gelemedigi igin, psikolojik damisman ve
terapistler, elektronik ortamda damiganlara nasil
ulagabilirizin yollarin1 yogun bir sekilde aramaya
baslamustir (Poyrazli ve Can, 2020).

Richards ve Vigano (2012) cevrimi¢i psikolojik
danigmay1, danismanla danigan arasi iligkinin, bilgisayar
destekli iletisim teknolojilerinin yer aldigi g¢evrimici
ortamlarda olugmasi ve iyilestirici miidahalenin de ayni
sekilde bu ortamda uygulanmasi, Tirk PDR Dernegi
(2011) psikolojik destege ihtiyag duyan kisiyle, bu
hizmeti sunan psikolojik danigman arasindaki iliskinin
telefon veya internet araciligiyla, terapotik miidahalenin
yine bu ortamda gerceklestirilmesi, Barak ve Grohol
(2011) damisan veya grup seklinde danisanlarla, danisman
arasinda bilgisayar teknolojisi kullanilarak sunulan ruh
sagligt hizmeti, Cook ve Doyle (2002) ise internet
tizerinden ruh sagligi hizmetlerinin saglanmasi olarak
tanimlanabilen g¢evrimi¢i terapi, ilgi ve tartigma
bolluguna yol acan, biyllyen bir alan olarak
tammlamuslardir.

Cevrimi¢i danisma uygulamasi, sozlii iletisim kanali
kullanilarak video konferans yontemiyle yapilabildigi
gibi, metin tabanli iletisim kanali olan e-mail veya anlik
ileti yoluyla da yapilabilmektedir. Es zamanli yani anlik
yazisma araciligiyla yapilan goriismede taraflar
birbirlerini gérmez, metin tabanli iletisim aracihigi ile
etkilesim kurulur. Danisan yasadigt sorunu yazar,
danigman da buna yansitmalarda bulunur ve siire¢ boyle
ilerler. Gergek zamanli ¢evrimic¢i yazisma uygulamasinda
danigan ve damigsman sanal sohbet odasinda veya ozel
yazilimlar araciligiyla yazisirlar (Bozkurt, 2013). E-
postayla goriismedeyse danisan ve danisman birbirlerini
gormeden metin tabanl iletisim araciligiyla iletisim
kurarlar. Anlik yazismadan farki, es zamansiz olarak
gerceklesmesidir. E-postayla goriismede danisan kisisel
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e-posta adresinden ayrintii bir sekilde yasadiklarini
yazar, damisman da geri bildirimde bulunur ve siire¢
boyle ilerler. Video konferans goriismesindeyse danigan
ve damsman mikrofon, hoparlér ve bilgisayara bagli
kamera araciligiyla karsilikli etkilesim kurarlar. Bu
uygulamada damigan ve danismanin birbirlerini es
zamanli gorebilme ve duyabilme imkam sz konusudur.
Video konferans yontemi, iletisim kurmak i¢in video
vasitastyla goriilen ve duyulanlani kullanarak psikolojik
danigmanla danisan arasindaki es zamanli mesafe
etkilesimini igerir (NBCC, 2007).

Danisanlara, uzaktan psikolojik danisma destek verilmesi
yoniinde ilk ¢aligmalar, kriz anlarinda telefonla psikolojik
danigma yardiminin verilmesiyle baslamustir. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerle beraber de bilgisayar
destekli psikolojik danigma hizmetlerinden yararlanilma
yoluna gidilmistir (Reimer Reiss, 2000). Cevrimici
psikolojik  danismanmn  {ilkemizdeki uygulamalara
baktigimizda ‘online terapi’ kavraminin &ne ¢iktigini ve
bu uygulamay1 yapanlarinsa gogunlukla psikologlar veya
az sayidaki psikiyatristin oldugunu goriiriiz. Baz1 devlet
kurumlar1 zaman zaman, bazilariysa devam eden sekilde
uzaktan psikolojik destek hizmetini sunmaktadir. Kocaeli
Bagiskele Belediyesi’nin uygulamaya soktugu e-psikolog
uygulamasi, Malatya [l Emniyet Midiirligii niin
psikolojik damigmanlik birimi, TSK’min Telefonla
Danisma Hatt1 (TELE-NET) ve Saghk Bakanligi’min
ALO 171 Sigara Birakma Danmigma Hatti sadece
birkagidir (Bozkurt, 2013). Tiirkiye’de bu alanda hizmet
veren ilk kurumsa, Mersin Universitesi’dir.

Yontem

Calisma, konuyla ilgili Tiirkiye’de ve Diinyada yapilmisg
olan caligmalarin taranmast bi¢ciminde
gerceklestirilmistir.  Bu amagla ¢evrimi¢i psikolojik
danigma (online counseling) anahtar kelimesiyle Google,
Dergipark, Google Akademik, Yok Tez sayfalarinda
taramalar  yapilmistir. Konuyla ilgili wulusal ve
uluslararasi dergilerde yayimlanmus ilgili caligma, derleme
ve gozden gegirmeler; kitap galigmalari, tez caligmalart
ve kongrelerde sunulmus olan bildiriler calismanin
degerlendirme kapsamina alinmustir.

Cevrimici Psikolojik Danismanin  Avantaj ve
Dezavantajlar

Cevrimi¢i danigmamin en Onemli avantajlarindan birisi
mesafelerin iistesinden gelmek i¢in kullanilabilecegidir.
Kaygili ve depresyonlu pek cok danisan, biligsel
davranigci terapi (BDT) egitimli bir ruh sagligi uzmanina
kolayca erisemez ve bu noktada internet, kliniklere
gidemeyen damisanlar i¢in miidahaleyi daha erisilebilir
hale getirebilir. Digeriyse yiiz yiize psikolojik danigma
hizmeti gergek zamanli olarak verilebilirken, ¢evrimigi
uygulamada verilecek olan hizmetin belli bir zamanda
yapilmasi sart1 aranmaz ve bu da hem daniganlar hem de
psikolojik danigsmanlar adina bir avantajdir (Andersson,
2010). Ev ortaminda bilgisayar veya telefon karsisinda
boyle bir hizmeti alabilmek, sokaga ¢ikma fobisi olanlar
igin, cinsiyet rolleriyle ilgili karmasa yasayan fertlerin,
destek alarak  damgalanma  korkularmin  Oniine
gecebilmeleri, fiziksel engelli veya evde bakim hizmeti
alan fertlerin ulasim sorunlarinin varligi adina ¢evrimigi
uygulama hem kolay hem de rahat ulasilabilir bir ¢6ziim
sunabilmektedir (Damar, 2019).
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Cevrimigi danigsma biligsel davraniser modeli benimseyen
psikolojik damigmanlar i¢in, damsanlarina verdikleri
Odevleri takip edebilmeleri, danisanlarin 6devleri
hakkindaki duygu ve disiincelerini kesfetmeleri ve
danisanlarin, danisma siireci sonrasi gegtikleri agamalari
yazili olarak gormeleri yani damisanlarin 6zsaygilarinin
gelismesine olanak saglamasidir (Childress, 2000). Aile
danigmanliginda ailenin evde bir araya gelebilmesi
avantaj olabilmekte, hasta veya evden c¢ikamayacak
durumda olan danisanlar, zaman sorunu olanlar,
yasadiklar1 yerde yardim alabilecekleri bir uzman
bulamayanlar, mesai saatleri igerisinde is yerlerinden izin
alamayanlar, cinsel konular ile ilgili yiiz yiize yardim
alma noktasinda kaygili olanlar evlerinde ya da
ofislerinde bu hizmetten vyararlanabilirler. Cevrimigi
danigma, danigamin evden ¢ikmasina engel bedensel bir
problemi olsa bile, psikolojik destek almasmmn oniini
acar. Ayrica ¢evrimici danisma uygulamastyla danisanlar,
yurt disinda yasiyor ve kendini anlayan, kiiltiiriini
tantyyan ve Onem veren bir uzman bulamadigi anlarda
destek almasinin oniinii agabilir (Dingyiirek ve Uygarer,
2012).

Cinsel tacize veya tecaviize ugramis olmak, farkli cinsel
yonelime sahip olma, cinsiyet rolleriyle ilgili karmasa
yasama veya kendisini ifade ederken zorluk yasama ve
gergek kimligini paylasmak istemeyen danisanlar adina
cevrimi¢i yardim daha giivenilir ve cesaret verici bir
ortam yaratabilir (Aygiin Cengiz, 2007). Hemen, hizli ve
giivenilir bilgi alabilme adina dogru bir yol olmasi ve
sunulan hizmetin bazi damsanlarla yiiz yiize oturumlar
yoluyla da desteklenebilir olmasi g¢evrimi¢i danigma
uygulamasiin avantajlar1 arasinda sayilabilir (Griffiths
ve Cooper, 2003). Zaman ve mekan noktasinda gerek
danigmanlara  gerekse de damsanlara kolayliklar
saglamakta; akilli telefonlar, tablet veya bilgisayarla
kisiler internete baglanarak psikolojik danisma yardimi
alabilmekte ve bdylece uzun mesafeler kat etmek ya da
trafik gibi birtakim zorluklarla bag etmek durumunda
kalmamaktadirlar. Psikolojik danigmanlar agisindansa
cevrimici uygulama; yer kiralamak, kira 6demek ya da
kiralanan yere ait birtakim giderler, otopark, sekreter gibi
masraflarin  ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir
(Zeren ve Bulut, 2018).

Cevrimigi yardimin Dbirtakim dezavantajlart da sz
konusudur. Cevrimi¢i uygulamada damisanin bir biitiin
olarak beden dilinin ne mesaj verdigi ve sOzsiiz
mesajlarinin net olarak danigsmanca anlasilmasi miimkiin
olmayabilir. Geleneksel psikolojik danigmaya nazaran
danigmanin empati kurmasi, duygu yansitmasi zor
olabilir. Her ne kadar ¢evrimi¢i damismada karsilikli iliski
ve etkilesim s6z konusuysa da geleneksel yaklagimdan
farkli olarak danisan ve danisman iliskininin simdi ve
buradaligini tam olarak yagsayamayabilir. Uzaktan s6zsiiz
mesajlar1 yakalamak ve ¢evrimi¢i ortamda danigma siireci
yonetmek, ¢cevrimigi psikolojik danigmanin dezavantajlar
arasinda sayilabilir (Amanvermez, 2015). Psikotik
bozukluga olan, agir depresyon gegiren, alkol ve madde
bagimliligi olan, kendine veya bir bagkasina zarar
vermeyi diislinen, 18 yasindan kiigiiklerle veya baska bir
uzmandan yiiz yiize psikolojik damigma hizmeti alan
bireylerle ¢aligirken, uygunlugu noktasinda goriis birligi
olmamakla beraber, bu konularda ¢ok da yeterli oldugunu
sdylemek zordur (Tiirk PDR Dernegi, 2011).
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Cevrimici Psikolojik Damsmada Etik ilke ve
Standartlar

Cevrimici danigsmanlik literatiiriinde ele alinan en yaygin
endise, uzaktaki birine danigmanlik yapmak ve mesafe ne
olursa tedavide kullanilan teknoloji, mevcut etik ve yasal
standartlara ait kodlarmn korunmasi gerekliligidir (APA,
2002). Tiirk PDR Dernegi (2011) etik ilkelerinin amag ve
fonksiyonlarina gore, psikolojik damismanlarin ne tiir
davraniglarimin =~ kabul  edilebilir  olduguna  dair
yontemlerden s6z etmektedir. Bu yontemlere etik kodlar
denilmektedir. Bu agidan olusturulmus psikolojik
danigma meslek etigi kodlarmin, alan ¢alisanlarinca
dikkate alinmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik damigma konusunda
standartlar ve etik ilkelerin ne olmasi gerektigiyle ilgili
¢ok az caligma bulunmaktadir. Bu alanda Hamamci
(2007) ¢evrimici  psikolojik damigmanin  kapsaml
anlatildigr kitap bolimii ashinda bir ilktir. Cevrimigi
psikolojik danigma konusunda bir diger calismaysa Piri
(2011) ¢evrimigi psikolojik yardimin ne oldugu, tarihgesi,
avantaj ve dezavantajlariyla, etik ilkeler ve olas1 etik
ihlaller konularimin islendigi ¢alismasidir. Bu c¢aligmalar
disinda Zeren ve Bulut (2018) Tirkiye igin ¢evrimigi
danigma standart ve etik ilkelerinin neler olmasi
gerektigini  tartistigl, uygulanabilir bir modelle
semalagtirdigi caligmasit en gilincel olandir. Yiiz yiize
iletisimin olmadigi metin tabanli cevrimigi psikolojik
danigma yapabilmek igin damisanin yazarak ifade ettigi
duygularini  yazig bicimini, kullandigi noktalama
igaretlerini, tekrar ettigi kelimelerinin danisanin hangi
duygularinin bir yansimasi olarak ortaya c¢iktigmi bilmek
gerekir. Sozsiiz ve yiiz yiize olmayan iletisimde
daniganlarin yalniz olup olmadiklar1 veya karsimizdaki
kisinin gercek bir damsan olup olmadigi bazi etik
kaygilara da beraberinde getirmektedir. Ayni kaygilar
daniganlar da psikolojik danigmanlar i¢in hissedebilir. Bu
acidan etik kaygilarin giderilmesi, terapotik siirecin daha
etkin bir sekilde yiriitilmesi adina 6nemlidir (Damar,
2019).

Cevrimi¢i  danismada, uzaktan sdzsiiz mesajlar
yakalamak ve c¢evrimigi ortamda danigma oturumlart
diizenlemek zor istir ¢iinkii etik ve yasal sorunlara yol
acan gizlilik sorunlarina sebep olabilir (Amanvermez,
2015). Tiirkiye’de ¢evrimigi danigma alanmina doniik etik
standartlar halen olusturulmus degildir fakat Tiirk
Psikologlar  Derneginin (TPD) 2004 senesindeki
yonetmeligi, c¢evrimi¢i damigma  konusunda  ilk
standardizasyon ¢aligmasi olarak ele alinabilir. Etik
ilkeler ile konusunda galigma yapan Tiirk PDR Dernegi
(2011) yonetmeliginde de cevrimi¢i damismayla ilgili
maddeler ‘Geleneksel olmayan psikoterapi ortamlari®
bagligi altinda yerini almistir. Cevrimi¢i danigsma
uygulamasinda gizlilik ilkesi yalnizca danigsmanin degil
daniganin  da sorumlulugudur. Damsmanin goriigme
esnasinda yalniz olmasi, kisisel bilgisayarinda sifreleme
programlarim kullanmasinin yaninda danisamin da kendi
gizliligini saglamasi beklenir. Ozellikle damsan metin
tabanli bir hizmet aliyorsa, damisanin danigmaniyla
yaptigt  gorlismelerini ~ sifreleme, saklama, koétiiye
kullanmama gibi sorumluluklari tasimasi beklenir (Zeren
ve Bulut, 2018).

Cevrimi¢i  psikolojik danigma alaninda  yeterliligi
belirlemenin, su anda psikolojik danigma uzmanlik
alanlarinin  (géz hareketleriyle duyarsizlagtirma ve
yeniden isleme, hipnoz gibi) diger alanlara nazaran daha
belirsiz oldugu dogru olsa da, bu alandaki agiklik
Ozdemir, B.M., Barut, Y. (2020).
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psikolojik damsmanlarin  yetkinlik/yeterlilikten muaf
olmalart anlamina gelmemelidir (Damar, 2019).

Cevrimici Psikolojik Damisma ile ilgili Yurt ici ve
Yurt Disinda Yapilmis Olan Cahsmalar

Amanvermez (2015) Tirkiye ve ABD’deki ¢evrimigi
psikolojik  damigma  uygulamalarin1  karsilagtirmali
inceledigi  calismasinda, Tirkiye’deki ¢aligmalarin
¢ogunun, danisan ve danigmanlarin, ¢evrimigi psikolojik
danigmayla ilgili goriis ve algilarn iizerine oldugu
yoniindedir. Dingyiirek ve Uygarer (2012) ¢alismalarinda
psikolojik danigmanlarin rehberlik hizmetlerini, ¢evrimigi
ortamda yiiriitme noktasinda ¢ok da istekli olmadiklar
sonucuna ulasmuslardir. Bastemur ve Bastemur (2015)
Tiirk danmismanlarin  interneti meslek yasamlarinda
danismanlik maksadiyla kullanma konusundaki bakis
acilarmi  inceledikleri ¢aligmalarinda, danismanlarin
¢evrimi¢i danmigmanlik konusuna olumlu baktiklar1 ve bu
uygulamanin Tiirkiye igin gecerli oldugunu diisiindiikleri
fakat cevrimici danigmanlik noktasinda daha gok bilgiye
ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulagmiglardir. Damar (2019)
caligmasinda  psikolojik  damigmanlarin  ¢evrimigi
psikolojik danismaya iliskin olumlu tutumlarinin oldugu
sonucuna ulasmis fakat psikolojik damsmanlarin
cevrimigi psikolojik damisma konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklart ve Tiirkiye’de g¢evrimigi psikolojik
danismanin  uygulanabilirligi noktasinda da etk
kaygilarinin yiiksek oldugunu vurgulanmustir. Katilimcilar,
cevrimi¢i psikolojik damigma igin en etkili uygulama
yonteminin video konferans yontemi oldugunu, metin
tabanli uygulama yontemleri ile terapdtik iliskinin
kurulmasinin zor olabilecegi yoniinde goriis bildirmekle
beraber tilkemizde c¢evrimici psikolojik danismaya 6zgii
etik  kurallain  ve  denetim  mekanizmasinin
diizenlenmesini de gerekli bulmuslardir. Ayrica ¢evrimigi
psikolojik danigsma hizmetini sunabilmek i¢in bu konuda
egitim almmasimin gerekliligini, bu hizmeti sunacak
uzmanin teknolojiye yatkinligimi ve yeterli olmast
gerektigini de ifade etmislerdir.

Zeren (2014) PDR lisans programlarina devam eden ve
‘birey ile psikolojik danigma uygulama’ dersi alan 4. sif
Ogrencileriyle  yaptigi  caligmasinda,  Ggrencilerin
cevrimici psikolojik damigmanin olumlu ve olumsuz
yanlarindan bahsederek, ¢evrimigi psikolojik danigmanin,
danigana dogru tepki vermesi i¢in zaman kazandirmasi,
psikolojik danigma hizmetinden yararlanamayacak
bireyler icin kolaylastirici olmasi, kendini a¢ma
noktasinda zorluk yasayan damsanlar igin faydali
olabilecegi, psikolojik danigman egitimine katki
vermesinin  yaninda, damsan ile direkt iletisim
kurulamamasi,  giiven  iligkisinin  saglamasindaki
zorluklar, zaman yOnetimi noktasinda farkliliklar ve
giivenlik noktalarinda ek 6nlemler gerektirmesi gibi bir
takim dezavantajlarinin oldugundan da sz etmislerdir.
Zeren (2017) geleneksel damigmayla, ¢evrimi¢i danigma
stirecindeki  terapdtik  isbirligi  siirecini  danigman
adaylarmin nasil degerlendirdikleri {izerine yaptig1
aragtirmasinda,  psikolojik  danisman  adaylarinin,
danisanlart ile amag belirleme noktasinda ve bu amaglara
ulagmada, damisanlarin problemlerinin ¢6ziimiine yonelik
isbirligi olusturduklar1 ve danisanlaryla kisisel bir bag
olustugu dogrultusundadir. Fakat c¢evrimi¢i danigma
siirecinde hedeflere ulasma ve isbirligi noktasinda,
danisan ile danigman adaylarimin birbirlerini anlama
noktasinda zorluklarin yasandig yoniindedir.
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Savas ve Hamamci (2010) c¢aligmalarinda psikolojik
danismanlarin, Ogrenci velilerine internet {izerinden
psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti verilmesine daha
az olumlu baktiklar1 sonucuna ulagsmislar ve bu durumun
sebebini psikolojik danigmanlarin kendilerine ek bir yiik
olarak diislindiikleri veya nasil yapacaklarina iliskin
yeterince bilgi sahibi olmamalarina baglamiglardir. Zeren
(2015) cevrimici psikolojik damsma yardimi alan
danisanlarin memnuniyetlerinin, yliz ylize psikolojik
danigma hizmeti alan damiganlar ile olduk¢a benzer
oldugu sonucuna ulasmistir. Ozer, Yikilmaz, Altinok ve
Bayoglu (2016) psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi
psikolojik danigma hizmetine doniik tutumlarini, yardim
alan agisindan degerlendirdikleri ¢alismalarinda, yardim
alan  bireylerin  ¢evrimi¢ci  psikolojik  danigsma
uygulamasina doniik tutumlarinin cinsiyet, giinliik
bilgisayar kullanim diizeyleri, toplam bilgisayar kullanim
stireleri, bilgisayar kullanimna iligkin 6z yeterliklerine
gore farklilagmadigr sonucuna ulagmislardir. Zeren
(2016) yiiz yiize ve c¢evrimigi damsmanligi, misteri
sorunlart  ve  memnuniyeti acisindan  inceledigi
calismasinda,  memnuniyetlerinin ~ ve  yasadiklar
sorunlarin olduk¢a benzer oldugunu ve gerek cevrimici
psikolojik danmigma gerekse de yiiz yiize yapilan
psikolojik  damigma  siirecine  yonelik  katilimei
memnuniyetlerinin oldukg¢a benzer oldugu sonucuna
ulagmigtir. Buyruk Geng, Amanvermez, Zeren ve Erus
(2019) caligmalarinda daniganlarin en ¢ok 6n goriismeden
ve ilk oturumlardan sonra siireci yarida biraktiklart
sonucuna  ulagsmuglardir.  Calismalarinda  ¢evrimigi
psikolojik danigmada siirecini yarida birakma oranini,
yiiz ylize psikolojik danigmaya nazaran daha fazla oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Cook ve Doyle (2002) calismalarinda c¢evrimigi
ortamlarda da, yiiz yiize ortamlarda oldugu gibi terapotik
igbirliginin kurulabildigi sonucuna ulagsmslardir. Cook ve
Doyle (2004) damisan ve danismamin ¢evrimici yardim
sirecinde  birlikte c¢alisma ittifakim  arastirdiklar
caligmalarinda, ¢evrimigi yardim alan grubun ‘Birlikte
Cahisma ittifaki Envanteri' nden aldiklari puanlarim,
cevrimi¢ci yardim almayan gruba gore daha yiiksek
oldugu sonucunu ortaya koymustur. King, Bambling,
Reid ve Thomas (2006) Avustralya kitasinda genclerle
yaptiklar1 telefon ya da g¢evrimigi psikolojik danigma
hizmetinde terapotik igbirligini aragtirdiklari
caligmalarinda telefon ile verilen psikolojik yardimda
terapotik igbirligi siirecinin, gevrimi¢i danismaya nazaran
yiiksek oldugudur (Zeren, 2017). Chester ve Glass (2006)
¢evrimici danismanla yaptiklari calismalarinda ¢evrimici
danismanligin basta Bati merkezli uygulayicilar olmak
tizere nispeten deneyimli kisilerce yiiriitiildiigl, e-posta
kullanimiyla nitelendirildigi sonucuna ulagmislar ve
¢evrimigi miisterilerin  ¢ogunlukla kadin oldugunu,
nispeten de kisa vadeli miidahaleler aldiklari bulgularini
paylagsmiglardir. Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan
Fleming ve Gee (2008) c¢alismalarinda c¢evrimigi
danigmanligin spesifik teknik, etik ve klinik hususlar
gerektirdigi noktasinda 6neriler ortaya koymuslardir. Zur
(2012) ¢alismasinda g6z goze iletisim kuramamanin veya
daniganin  beden dilini tam gorememenin dijital
goemenler igin bir sorun oldugunu, dijital yerlilerinse
teknolojiyi  kullanirken  kendilerini  oldukga rahat
hissettiklerini  ortaya  koymustur. Brown (2012)
adolesanlara doniik verilen g¢evrimigi krize miidahale
hizmetinden faydalanan doksan bir gencin katildig
aragtirmasinda, sozel ve sozel olmayan isaretlerin
olmayis1 ve c¢evrimi¢i mekanda olusturulan gizlilik

Ozdemir, B.M., Barut, Y. (2020).

Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psychology Vol.2 Issue.3

duygusunun genglerce olumlu karsilandigi ve ¢evrimigi
danisma ortaminda terapotik igbirliginin etkili bir yonde
olusturuldugu sonucuna ulagmustir. Witt, Oliver ve
McNichols (2016) cevrimici avatar temelli psikolojik
danismaya iliskin olarak yiiriittiikkleri ¢aligmalarinda,
katilimcilarin kim olduklarmmn goriinmemesinin, gizlilik
anlaminda 6nemli oldugunu vurgulamuglardir. Cipolletta
ve Damiano (2018) caligmalarinda pandemi Oncesi
Italya’da psikolojik hizmet sunan pek ¢ok uzmamn
¢evrimigi yardima karst olmadigi ancak bu uzmanlarin az
bir kisminin ¢evrimi¢i hizmet sunma noktasinda tecriibeli
oldugu sonucuna ulagmuglardir.

Tartisma

Richard ve Vigano (2012) caligmalarinda c¢evrimigi
psikolojik danigmada kullanilan es zamanli olmayan
iletisim biciminin, danisanlara yasadiklar1 disiince ve
duygularin iizerinde odaklanma, diisiinme ve kendilerini
fark etme olanagim daha fazla saglayabildigini ortaya
koymuslaridir. Ayrica c¢evrimici sunulan psikolojik
danigma  hizmetinin, damsanlarmm  farkindalik  ve
kendilerini ifade etme becerilerinde olumlu yonde etki
ettigini de ifade etmislerdir. Ulkemizde de cevrimigi
psikolojik danisma uygulamalarmm bilimsel temelli
olarak derin bir arastirmaya ihtiyaci oldugu agiktir. Bu
hizmetin daha saglikli sunulabilmesi adina {ilkemizde
damigan profilleriyle 1ilgili daha fazla arastirmanin
yapilmasi ve bu arastirma yapilirken de daha genis ve
cesitli 6rneklem gruplaridan veriler elde edilmesi 6nemli
goziikmektedir.

Cevrimi¢i  sunulan psikolojik  yardim  hizmetleri
danisanlarin bu hizmetlere ulagmasii arttirmis olsa da,
daniganlarin  ve danigmalarin  bu hizmetler boyunca
teknoloji kaynakli bazi sorunlarla kargilagsma olasiligr da
olabilmektedir (Elleven wve Allen, 2004). Erdem,
Bardak¢t ve Erdem (2016) caligmalarinda cevrimigi
danigma alma davramiginin en ¢ok internet kaygisi
tarafindan etkilendigi sonucuna ulagmuglardir. Bu sebeple
psikolojik damsma uygulamalarina gegmeden once bu
hizmeti alan kisilere siirecte yasanabilecek teknoloji
kaynakli aksakliklar ve bu konuda alinabilecek tedbirler,
cevrimici  psikolojik  damigmanin  avantaj ve
dezavantajlariyla ilgili bilgiler verilebilir ki bu da
daniganlarin ~ siireci  yarim  birakmalarinin  dniine
gecebilmek demektir.

Poyrazli ve Can (2020) Toplumun olumsuz bakis
acisindan kaynakli, psikolojik yardim aliyor denilerek
etiketlenmekten korkan damisanlar i¢in  ¢evrimigi
psikolojik yardim bir noktada kaygiyr azaltict goérev
gorebilir. Uzerinde ‘Psikolojik danisma merkezi® yazan
bir yere girmekten ¢ekinen damsanlar, yardim aldiginin
bilinmemesi i¢in ¢evrim igi psikolojik danismayi tercih
edebilir. Damar (2019) goére de ¢evrimigi goriisme,
damgalanma kaygisi olmadan danisanin  kendini
agmasinin  Oniinii  agabilir. Bu durum damisanlarin
kendilerini daha rahat ifade etme ve kimliklerinin
saptanmamast noktasinda avantaj gibi goziikse de
Amerikan  Psikolojik Damgma Dernegi  (2014)
yaymladigi etik ilkeler ve kurallara gore psikolojik
danigmanlarin ~ kimlere  hizmet sunduguyla ilgili
daniganlarin kimligini belirlemesi 6nemlidir. Bu agidan
gerek diinyada gerekse de iilkemizde hizla gelisen
teknolojinin de yardimiyla hizmet satin alma sektoriintin
internete tagindigi disiiniilirse, c¢evrimigi psikolojik
danigma hizmetini internet iizerinden almak isteyen
kisilerin sayisimn artmast kadar dogal bir sey
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olmayacaktir. Ulkemizde direkt ve sadece g¢evrimici
danigma alaninda calisanlar igin olusturulmus standartlar
halen mevcut degildir. Bugiin pek ¢ok iilkede ¢evrimigi
psikolojik danigma hizmeti neredeyse yirmi yila yakin bir
stiredir belli standartlara gore yapilirken, iilkemiz
acisindan baktigimizda Tirk PDR ve Tiirk Psikologlar
derneklerinin etik yonetmeliklerinde konuyla ilgili belirli
maddeler haricinde olusturulmus standartlar s6z konusu
degildir. Bu da gerek damisanlar gerekse de damgmanlar
icin birtakim zorluklar1 da beraberinde getirebilecek bir
durumdur. Etik ilke ve standartlarin bir 6nce belirlenerek,
bu hizmet alani i¢in acilen hayata gecirilmesi gerekli
goziikmektedir.

Amanvermez, Zeren, Erus ve Geng (2020) ¢alismalarinda
stipervizyon ve akran siipervizyonunun ¢evrimigi
ortamdan yiiriitiilmesinin psikolojik danismanlar adina
olumlu bir tecriibbe olarak goriildiigi sonucuna
ulagmiglardir. Zeren (2015) {tiniversite Ogrencileri ile
yaptigt calismasindaysa yiiz yiize ve cevrimici
daniganlarin ~ sorunlarinin  olduk¢a benzer oldugu
sonucuna ulagmustir. Danisanlarin tamaminin psikolojik
danigma siirecine iligkin memnuniyet iginde olduklari,
yliz ylize ve ¢evrimici danisanlarin memnuniyetlerinin de
oldukga benzer oldugu sonucuna ulasmustir. Bastemur ve
Bastemur (2015) ¢aligmalarinda ise lisansiistii 6grenciler
ve psikolojik danmigmanlarla yiiriittiikleri ¢aligmalarinda
katilimcilardan higbirinin cevrimici psikolojik
danigmayla ilgili bilgilerinin veya egitimlerinin olmadig1
ancak olumlu diisiincelere sahip olduklar1 ve Tiirkiye’de
cevrimigi psikolojik yardimla ilgili konularin da egitimin
bir pargasi olmasi gerektigine inandiklart bulgularina
ulagmuglardir. Tanrikulu (2009) calismasinda psikolojik
danigmanlarin g¢evrimigi psikolojik damsmaya iligkin
bilgi diizeylerinin yeterli olmadigini fakat yine de
cevrimigi psikolojik danigsma hizmetine yonelik olumlu
tutumlarinn ~ oldugunu, temeldeyse damismanlarin
geleneksel psikolojik danigmayi tercih ettikleri sonucuna
ulagsmustir. Cevrimigi psikolojik danisma uygulamalarinin
tilkemizde ihmal edilen bir alan oldugunu ve
katilimcilarin higbirinin ¢evrimigi psikolojik danigmayla
ilgili herhangi bir egitim almamis oldugunu da ifade
etmistir. Bu agidan {iniversitelerin PDR programlarina
cevrimigi psikolojik damigma dersinin konulmasi, gerek
teorik gerekse de uygulamasina donik egitimlerin
uzmanlarca verilmesi ve ders kapsaminda uygulamalarin
yaptlmast bilingli ve egitimli, etik ilke ve standartlara
uyan mezunlarin ortaya c¢ikmasim saglayacaktir.
Cevrimigi psikolojik danigma uygulamalarmin giderek
yayginlagmasi, bu alanda yetismis insan giiciinii daha da
gerekli kilmaktadir.

Psikolojik danismada amag, danmiganlarin  danigma
stirecine getirdikleri sikinti ve endiseleri hafifletmektir.
Psikolojik damigma, danisanin giiclii yonlerini geri
getirmeye ve tiim endiselerinin iistesinden gelmesine
yardimci olma siirecidir. Cevrimigi psikolojik danismada
da aym1 hedefler yerine getirilmeye c¢aligilmaktadir.
Cevrimigi psikolojik danigsmada da geleneksel psikolojik
danigmada uygulanan temel beceri ve kosullar uygulanir
ki burada tek fark, bu yansitmalarin gevrimigi psikolojik
danigmada ¢evrimi¢i bir kanalla yapilmasidir (Damar,
2019). Nitekim Cohen ve Kerr (1998) ¢aligmalarinda her
iki yontemin danigsanlarin kaygi diizeylerine ve ¢evrimigi
psikolojik  danmigmaya  karst  tutumlarna  etkisini
incelemigler ve arastirmalarmi sonucunda, her iki
yaklagimin da danisanlarin anksiyetelerini 6nemli oranda
diisiirdligii sonucuna ulagsmiglardir. Barak, Hen, Boniel-
Nissim ve Shapira (2008) 9764 damsanla yaptiklar
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calismalarinda, ¢evrimi¢i  psikolojik  danigmanin,
geleneksel psikolojik damigma kadar etkili oldugu
sonucuna varmiglar, Cui, Liu, Lei ve Tan (2010)
calismalarinda ¢evrimigi ve yiiz ylize psikolojik danisma
arasinda empati, kosulsuz kabul, islem derinligi ve
kendini agma noktalarinda anlamli bir fark bulunmadig:
sonucuna ulagmislardir. Hamameci (2007) calismasinda
cevrimi¢i damigmanin, geleneksel psikolojik danisma
uygulamalarina destek veren bir ydntem olarak
verilmesini Onermistir. Bu agidan ¢evrimigi psikolojik
danigmay1 yliz ylize yapilan psikolojik danismaya bir
alternatif olarak gérmek miimkiindiir.

Sonug

Bu calismanin amaci, g¢evrimigi psikolojik danigma
yaklagiminin, geleneksel psikolojik danigma
uygulamasinin yerini almasi gerektigini vurgulamak veya
cevrimigi psikolojik danigma yaklasiminin daha etkili bir
yontem oldugunu soylemek degildir. Cevrimici psikolojik
danmisma uygulamalarinda oldugu gibi, geleneksel
psikolojik danigma uygulamasinin da kendi iginde
avantajlari ya da dezavantajlar olabilmektedir. Cevrimigi
psikolojik danisma yaklasiminin bugiin artik geleneksel
psikolojik danigma yaklasimi kadar Onemli oldugu
literatiir incelendiginde net bir bi¢imde goziikmektedir.
Bu agidan gevrimici psikolojik danigsmanin, yiiz yiize
psikolojik danigsmaya bir alternatif olarak kullanilmasi
oldukca oOnemli gbziikmektedir. Bu yapilirken de
cevrimici psikolojik danigma yaklagimmin avantaj ve
dezavantajlart ile etik ilkeler de gbdz Oniinde
bulundurulmalidir.

Diinyada c¢evrimici psikolojik danigma uzun siiredir
tartisgitlmakta ve {izerine c¢aligmalar yapilmaktadir.
Tiirkiye’de ise ¢evrimici psikolojik danigma yeni yeni
tartisgilmakta ve yapilan calismalarin gecmisi de ¢ok
gerilere dayanmamaktadir. Etik ilkeler noktasinda ise
heniiz oturmus ya da kabul gérmiis standartlar s6z konusu
degildir. Bu da alanda calisanlar adina bir dezavantajdir.
Ulkemizde uygulanan cevrimici psikolojik danisma
uygulamalarinin en  bilyllk dezavantaji  deneysel
olmamasidir. Bu hizmeti sunan birgok web sitesi
olmasma  karsin, birgogunun  bilimsel  gecmisi
bilinmemektedir ve bu deneysel ¢aligmalarin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Biitiin bunlar yapildigi takdirde c¢evrimici psikolojik
danigmanlik uygulamasinin Tiirkiye’de ¢ok daha rahat
uygulanabilecegi, farkli damisan profillerince de
kullanilabilecegi ve yurt disginda uygulanan c¢evrimigi
psikolojik  danigsma  standartlarim  yakalayabilecegi
sOylenebilir.

Beyannameler

Etik Onay1 ve Katihm Onay1
‘Uygulanamaz’

Yayn izni
‘Uygulanamaz’

Veri ve Materyallerin Mevcudiyeti
Mevcut ¢aligma sirasinda kullanilan ve / veya analiz edilen veri
kiimeleri, makul talep izerine ilgili yazardan temin edilebilir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan eder.

Finansman
‘Uygulanamaz’
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Yazar Katkilar

MBO ¢alismanin konsept/ tasarim, veri toplama, veri analizi,
taslak olarak makaleyi olusturma béliimlerinde aktif gorev
almistir. YB c¢alismanin konsept/ tasarim, veri toplama, veri
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analizi ve taslak olarak makalenin olusturmasina katki
koymustur. Tiim yazarlar makalenin son halini okumus ve
onaylamustir.
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